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Extrait standard des tarifs Compte de dépot ING

Les tarifs ci-dessous sont hors offre groupée de services (package) et hors promotion ou tarif spécifique
a une partie de la clientéle.

Liste des services Prix en euros
Abonnement & des services de banque a distance (internet - hors du colt du fournisseur d'accés internet) O¢
Abonnement & un produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS O¢
Cotisation carte de paiement internationale a débit immédiat O¢
Cotisation carte de paiement internationale a débit différé O¢
Cotisation carte de paiement & autorisation systématique O¢
(proposé uniquement aux clients bénéficiant du droit au compte et a la clientéle fragile)

Frais par retrait d'espéces a un DAB d'une autre banque O¢
(cas d'un retrait en euro dans la zone euro avec une carte de paiement internationale)

Frais par virement occasionnel (cas d'un virement SEPA) O¢
Paiement d'un prélevement SEPA O¢
Commission d'intervention O¢
Cotisation & une offre d'assurance perte ou vol de moyens de paiements O¢
Frais de tenue de compte (sous réserve du respect des conditions d'usage du compte) O¢

S )
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Ouverture,
fonctionnement et
suivi de votre compte
Ouverture, transformation, cléture

Ouverture de compte SImple/joint .........oveeeevmeecerennee GRATUIT

Service Bancaire de Base comprenant entre autres
des moyens de consultation a distance du solde du

compte et 2 cheques de banque par mois................. GRATUIT
Service de changement de domiciliation bancaire...... GRATUIT
Récapitulatif des opérations automatiques et
récurrentes exécutées surle compte.........cccoecveeenenn. GRATUIT
Cloture de compte simple/joint.........ceeeeeeereeereannene. GRATUIT
Désolidarisation du compte joint...........cccceeeeeeeeeenne GRATUIT
Relevés de compte

Edition d'un relevé mensuel de compte sur Internet..... GRATUIT
Envoi d'un relevé de compte mensuel au format

papier (voir Conditions GENErales) ...........cweeerenne. GRATUIT
Récapitulatif annuel des frais...........eeerreeeeeeseenne GRATUIT
Tenue de compte

Frais de tenue de compte (sous réserve du respect

des conditions d'usage du cOmpte) ..........cweeereennene. GRATUIT
Frais de tenue de compte en cas de non-respect des 5 g/mis (prélevés
conditions d'usage du compte™ ........c.cnrreervernenn mensuellement)
Edition d'un relevé d'identité bancaire sur Internet ... GRATUIT
Envoi de relevé didentité bancaire au format papier..... GRATUIT
Changement d'adresse, de civilité, des coordonnées
PEISONNEILES.....coeorereereeerecerireeee s seresesesenees GRATUIT
Envoi d'un courrier au Service Clientéle.......ccoowweeenne. GRATUIT

Procuration (mise en place, modification, suppression)..  GRATUIT

Réglement de SUCCESSION........ccceeeeeereeerreeerremsssareeene 300€

* Est visé le non-respect des conditions de versement mensuel ou de déten-
tion d'avoirs dans les livres d'ING indiquées dans les Conditions Générales du
Compte de dépét.

Services (en agence)

Service non fourni.

Banque a distance

Services

Abonnement a des services de banque a distance
(Internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS...)  GRATUIT

Réédition du code secret d'accés au compte............ GRATUIT

Acceés au service clientéle (appel non surtaxé, codt
SElON OPAIALEUN) coveeereeeeeeeeeeeeeeseeeesseseesseneesseneesas GRATUIT

Abonnement & un produit offrant des alertes
de la situation du compte par SMS ou par email
PAFAMELIADLES.......ceveereeerecereseeeeeseesreeeeseesereesesanaes GRATUIT

Outil de gestion de votre budget “Budgetizer”......... GRATUIT

Opérations spéciales

Duplicata de relevé de compte papier ...........eeeeenn: GRATUIT
Frais de recherche de documents..........coceveeevveceernnnee 10€/doc.
Délivrance d'attestations diverses ........oeeeereenae 12 €/doc.

Mise & disposition d'espéces de dépannage a
l'étranger par Mastercard®. .........oeeeeeenrecerenne 85€

Vos moyens et opérations
de paiement

Cartes

Carte « Sans
contact »
Cotisation carte bancaire internationale a débit GRATUIT

immédiat ou différé Gold Mastercard®

Cotisation carte de paiement d autorisation
systématique (réservée aux clients bénéficiant GRATUIT
du droit au compte et clientéle fragile).

Cotisation carte bancaire internationale & débit

immédiat Standard Mastercard® GRATUIT

Renouvellement a échéance de votre carte bancaire GRATUIT

Assurance et Assistance Gold Mastercard® GRATUIT
Assurance et Assistance Standard Mastercard® GRATUIT
Recherche opération carte sur Internet GRATUIT

Accés aux services de la plateforme Gold Mastercard®  015¢
endirect TTC/min.

Achat et retraits au distributeur automatique de billets

ou guichet automatique de billets dans la zone Euro GRATUIT
Achats et retraits au distributeur automatique de commission
billets, guichet automatique de billets en euros ou en du rr?ont?xnt
devises hors de la zone Euro (min05 &)
Modification de loffre bancaire : plafonds de retrait,

d'achat, ainsi que votre autorisation de découvert GRATUIT
(sous conditions)

Changement de type de débit (entrainant 'émission 15¢
d'une nouvelle carte) (sous conditions)

Renouvellement anticipé de votre carte bancaire 15¢€
Renouvellement en urgence de votre carte bancaire 706

(sous 48H a 72H)
Modification du code confidentiel de votre carte bancaire  GRATUIT

Modification du code confidentiel de votre carte

bancaire en urgence (sous 24h d 48h) GRATUIT
Mise en opposition de votre carte bancaire GRATUIT
(perte/vol/fraude/non parvenue)

Contestation d'un achat par CB GRATUIT
Contestation, a tort, d'un achat par CB GRATUIT

Augmentation temporaire de dépassement des
plafonds de carte bancaire (retrait/achat), miseen  GRATUIT
place instantanée (sous conditions)

* La conversion en euros des opérations en devises (retrait d'espéces ou
achat) est effectuée aux conditions de change du réseau Mastercard®
applicables au jour du traitement de 'opération par ce réseau.

Pour plus d'information sur ces conditions, voir https://www.mastercard.fr/fr-
fr/particuliers/support-conseil/convertisseur-devises.html



Virement

Création d'un nouveau b&néficidire ... GRATUIT
Frais par virement 0ccasionnel ...........eeeeeeeeeeeenne GRATUIT
Frais de mise en place d'un virement permanent.......... GRATUIT
Annulation/modification d'un virement avant son

EXECULION covrereereerese e ss e GRATUIT
Modification/suppression dunvirement permanent......... GRATUIT
Virement entre vos comptes ING (Compte Courant,

livret Epargne Orange, Livret A, LDD...) c.ovevceemeecernnnee GRATUIT
En euros

Virement SEPA émiS €t reCU....cuuureemeeerreremeeesreeesaeenns GRATUIT
Virement non SEPA 8mMIiS™ .......ceceeeeeeeneereeseeireeeens 20€
Virement Non SEPA reCU* ... ceeeeeeeeeeseeseesseneeeenes 10€
En devises

Virement émis €N deviSes™ .........ccreeeemeeeesnenees 30¢€
Virement reCU en deviSes™ .....reermmreesssssssseeens 20€

+

Commission de ChANGE........ceueeermreeerenceesmeeeesaneae 20€

4 devises disponibles (Dollar, Livre Sterling, Franc Suisse, Yen)

Un virement SEPA est un virement en euro émis ou recu d'une banque qui est
déclarée banque atteignable SEPA. Le périmétre géographique regroupe les
28 états membres de 'Union Européenne, l'lslande, la Norvége, le Liechtens-
tein, la Suisse, Monaco et Saint-Marin.

* Des frais du prestataire de services de paiement de l'autre partie (bénéficiaire
ou payeur) et le cas échéant d'établissements intermédiaires sont susceptib-
les de s'ajouter aux frais ci-dessus et d'étre prélevés sur les fonds transférés.
Nous contacter pour plus de renseignements.

Prélévements
Frais de mise en place dune autorisationde prélévement.  GRATUIT
Opposition sur prélevement non débité..................... GRATUIT
Révocation de mandat de prélévement.........cooeceeee.e. GRATUIT
Contestation de prélevement autorisé et débité ..... GRATUIT
Cheques

Coftdun
Remise de ChEQUE(S).vvuerreeerreeereeeeeseneeeseneesseneesasans affranchissement

postal

Cheque EmMiS €N BUIOS ......ccuuueereecerrresersseessaeseesanaes GRATUIT
Chéque revenu iMPAYE ... eeeeereeeeereeeessreeeessseeeesaee GRATUIT
Commande d'un chéquier (par Internet, au service
Lol T=T 1] 1=) GRATUIT
Renouvellement du chéquier (sur demande)........... GRATUIT
Envoi d'un chéquier en courrier simple..........cccccuueun. GRATUIT
Envoi d'un chéquier en recommandé avec accusé
A€ FECEPLION covvevverreerreseceerriseeeessss s ssesssass 5€
Frais d'opposition sur chéque(s) ou chéquier par
LEMELLEUN ...verreveercerreseceesreseesssie s sssssssses GRATUIT
Photocopie d'un chéque émis .......cc.veeeermecermeecennnnee 15€
Chéque de banque:
- EMIission du ChEQUE ...oocvvveeeeseeeeeeeesseeeessseesesnnnee GRATUIT
- Envoi en recommandé (obligatoire) ...........cccecevenne. 5€
Présentation d'un chéque irrégulier........correeeennne. GRATUIT

Certificat de non-paiement sur remise de chéque
IMPAUE .t GRATUIT

Offres groupées
de services

Cotisation & une offre groupée de services ..............

L'offre spécifique proposée aux clients en situation
de fragilité financiére comprend les services
indissociables suivants :
= Quverture, tenue et fermeture de compte
- Une carte de paiement & autorisation
systématique
* Retraits en euros dans un DAB d'un autre
établissement de la zone euro
- Virements et prélévements SEPA illimités, dont
virements permanents
+ Emissions et envois de chéques de banque

- Abonnement permettant la gestion du compte
adistance

- Service d'alertes par SMS ou par e-mail
personnalisables (niveau du solde du compte,
virement entrant, ...)

» Fourniture de Relevés d'ldentité Bancaire

» Absence de commissions d'intervention

= Changement d'adresse

= Unrelevé de compte par mois

GRATUIT

Zone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Espagne, Estonie, Finlande,
France, Gréce, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas,

Portugal, Slovaquie, Slovénie.

Irrégularités et incidents

Commission d’intervention ...............

Opérations particuliéres

Lettre de préCoNteNtIBUX........eceeemeeeemreeesmsereesmseeeesanns
Frais par avis @ tiers détenteur .........coeeereeeeereeeeennne
Frais par opposition d tiers détenteur ..........ccoveeeeeene.

Frais pour traitement d'une opposition administra-

Frais par saisie-attribution ou saisie-conservatoire...

Incidents de paiement

Frais de lettre dinformation préalable pour chéque sans
PrOVISION NON FEJELE........ceeeeveeeeeresseeesseeeseesssesssessanees

Frais de lettre dinformation pour compte débiteur non
AUEOMSE....vvverreesssssessssssssesssssssssessssssssensssssssssssssssssseneens

Forfait de frais pour chéque rejeté pour défaut de
provision comprenant : ...........cooeerenereesreenseenns
= Lettre avis préalable au rejet du chéque
= Frais d'ouverture de dossier et de déclaration d la
Banque de France

- Frais par cheque impayé

= Lettre d'injonction

= Delivrance de certificats de non-paiement
éventuels

= Constitution d'une provision bloquée affectée

= Frais postaux

* Frais de main leVee ... reeeereeree e

Paiement d'un chéque émis en violation d'une
interdiction DANCAINE .....eeerveeeeeereereeeesseeesesseasens

Forfait de frais de gestion d'une notification signalée
par la Banque de France dune interdiction bancaire....

GRATUIT

GRATUIT
100€

100€

10% dumontant
delopposition
(maximum 100€)

100€

GRATUIT

GRATUIT

30€
pourun chéque
rejeté inférieur
ouégala50€

50€
pour unchéque
rejeté sud)érieur
a50€
30€

30€



Frais de rejet de prélévement ou de TIP pour défaut de  montantde

PEOVISION. ..o e eeeeeeeeseseeeressnseeseesssseeeesssseseesssseeeeessnseee tordre de pajement
rejeté dansla

Frais de déclaration Banque de France pour usage ~lmitede20€

abusif de la carte banCaire ...eeeseeeeesrereeesreneeee 20€

Frais de capture de la carte bancaire pour usage

ADUSIF ettt eneeseneesa 20€

Frais de capture de la carte bancaire aprés 3 codes

erronés par le titulaire de la carte .....ooveooereeereeceennne. 40€

Passage en recouvrement.........coovceereenesessnssesennn: GRATUIT

Découverts
et crédits

Découvert

Intéréts débiteurs au taux nominal sur découvert
AUEOTISE . ereeeseeeeeetseetsseessesessessssesssseess s ssssesssseees 8%paran

Exemple de TAEG (Taux annuel effectif global) :
Utilisation de 100 euros de découvert autorisé,
dans la limite de 30 jours, au taux nominal de 8%.
Le TAEG ressort a 8,33%.

Intéréts débiteurs au taux nominal sur dépasse-
LA =] ] P 16%paran

Exemple de TAEG (Taux annuel effectif global) :
Utilisation de 100 euros de dépassement, dans la
limite de 30 jours, au taux nominal de 16%. Le TAEG
ressort a17,35%.

Crédits a la consommation

Nous consulter.

Crédits immobiliers

Liste des services

Demande de financement et réponse immédiate

€N lIGNE ottt eeees s eneesa e GRATUIT
TAUX €1 ASSUFANCES....cvureeereeereeereeeeeieeesesssesssesssensenesees Nous consulter
Frais de dOSSIEN ...uuceveureeerecerieeeeerrecesiseeeseesesesesesens 750€
Garanties 0.50% dumontant
o ) du prétsimontant
CommMISSION de CAULION....ccvveermcrrremreseessesessessessee duprét<98000€
490€ danstousles
autres cas
Participation au Fonds mutuel de garantie............... 230€+089%du
montant du prét

Frais de gestion

Edition d'attestations ou tableau d'amortissement ... GRATUIT

Frais de recherche sur dossier de prét archivé.......... GRATUIT
Changement de QUANEIEME ......ceeveerereeerererresreannense GRATUIT
Changement de RIB de prélévement..........cccoonreeee. GRATUIT

Modification du prét
Différé initial partiel ........eeeermsneecesseseeeeesennne GRATUIT
GRATUIT

Modulation des échéances de + 10%

Modification des conditions financiéres, des
emprunteurs ou de l'affectation du crédit .............. 950€

Résiliation de la garantie perte demploi ..........cc...... GRATUIT

Remboursement anticipé
Décompte de remboursement anticipé.................. GRATUIT

GRATUIT
Saufrachat du Crédit
Indemnités de remboursement anticipé ..........c....... Immobiler por
un établissement
financier ou bancaire
concurrent.

Incidents de paiement Maioration dutaux

Indemnités de retard SUFiMPAYE .....cocvverevverssseers intérét e 3%
surleséchéances
impayées

7%du capital

restant ddi et
desintéréts échus

etnonversés

Indemnités de retard suite & exigibilité anticipée.........

Epargne et placements
financiers

Epargne bancaire

Livret Epargne Orange

Ouverture de votre lIVIet ... eeeermecereceseeessseeenees GRATUIT
Fermeture de votre livret ... GRATUIT
GeStion de VOLre IVIet. .. e recereeeeeessseeesans GRATUIT
Versement par virement ou remise de chéque....... GRATUIT
Retraits par virement sur les comptes de dép6t que

VOUS AVEZ AESIGNES .....cvveveerrreeresseressesseesssssssssessenns GRATUIT
Suivi et gestion du compte par téléphone (appel gratuit

depuis un poste fixe) et par Internet (hors frais de conne-

xion éventuels de 'Operateur)......c.. e reereesseureeseesseenes GRATUIT
Relevé de compte annuel.........cccmeveereeeeenerernsrecerennee GRATUIT
AVIS d'OPEFALION ....cvevverererreerreereesressssessessseseseens GRATUIT
Duplicata de relevé ... eeeeereeereseeeeersesseeeessenns GRATUIT
Livret A

Ouverture de votre LIVIEL A......ccoeeeerecereeeeensrecenane GRATUIT
Fermeture de votre LIVIEt A......cceeveeeeeeeeeecenrreeeeene GRATUIT
Gestion de votre LIVIet A ... eeeeesseeeeenne GRATUIT
Versement par virement ou remise de chéque........ GRATUIT
Retraits par virement sur les comptes de dép6t que

VOUS QVEZ ABSIGNES «..ceeorreeerereeereeeessseneessseseesssessesssenees GRATUIT
Suivi et gestion de votre compte par téléphone (appel

gratuit depuis un poste fixe) et par Internet (hors frais de

connexion éventuels de 'OpErateur) ..........reeseeesreeseseens GRATUIT
Relevé de compte annUEL..........coevvcereeeeeeerveneseeeeenns GRATUIT
AViS d'OPEITLION ...ccvvevvereeerveesreeseessessssessesssasneseens GRATUIT
DUPliCata de relevé ........reeeeeereeerreeeeerseseesesseans GRATUIT
Livret Développement Durable

Ouverture de VOtre LDD. ......ceeeeeermeceneeeneeessesennees GRATUIT
Fermeture de votre LDD ......oeenmceneeensneessseesssenennnes GRATUIT
Gestion de VOLre LDD ......eceneeeereeeesmeceseeesseessssesnnnes GRATUIT
Versement par virement ou remise de cheque........ GRATUIT



Retraits par virement sur les comptes de dép6t que
VOUS AVEZ AESIGNES .oovrrerrrrerrrerssesssesssessesssssessesseees GRATUIT

Suivi et gestion de votre compte par téléphone (appel
gratuit depuis un poste fixe) et par Internet (hors frais de

connexion éventuels de l'opérateur) .........oc.vvereeeivieenennnes GRATUIT
Relevé de compte annUel..........cooeeveevverreceeereeeeeeenennne GRATUIT
AVIS d'OPEIALION w.ccvevverrreresesresssssessesssesesesssesseeseees GRATUIT
DUplicata de relevé .......rveereeereerseseeeesseseesesssanns GRATUIT

Compte a terme

Ouverture de VOtre COMPLE ....eeeeeerereeeeesereesssannense GRATUIT
Fermeture de votre COMPLE.......vveervermeeeerseseeeerennnne GRATUIT
Versementinitial par virement ou remise de cheque....... GRATUIT

Suivi de votre compte par téléphone (appel gratuit de-
puis un poste fixe) et par Internet (hors frais de connexion

éventuels de l'OPErateUr) .. rrerecereeeereereesesreseeasenes GRATUIT
Avis d'opéré/de fermeture GRATUIT
Placements financiers

Bourse et Fonds ING

Vos frais de transfert entrant remboursés

jusqu'a 2 000 €

Ouverture de votre Compte Titres/PEA ..........cccveun. GRATUIT
Droits de garde sur les fonds de la sélection ING...... GRATUIT
Droits de garde sur les eSpeces..........ocowweeeeeuurrrreeene GRATUIT
Droits de garde sur les actions, obligations,

warrants, trackers, certificats et fonds hors

sélection ING:

= Pour un Compte Titres..... GRATUIT
*POUF UNPEA ...ttt GRATUIT

** Frais de transfert entrant remboursés dans la limite de 2000 euros par
compte pour toute demande de transfert chez ING d'un Compte Titres
ou d'un PEA d'un montant minimum de 1 000 euros, dans la limite d'un
Compte Titres et d'un PEA par personne. Le remboursement sera unique-
ment effectué sur la base du relevé de compte sur lequel apparaissent
les frais prélevés pour le transfert. Ce relevé sera a envoyer, accompag-
né d'un courrier précisant le N° de client, le numéro de compte ainsi que
le montant global des frais & rembourser, & : Service Opérations ING -
Libre réponse 70678 -75567 Paris cedex 12.

Le remboursement sera effectué au maximum 1 mois aprés réception de
ces éléments, directement sur le compte concerné. Les opérations en SRD
doivent obligatoirement étre dénouées pour permettre le transfert. Le
délai de transfert est de 5 semaines minimum et dépend également des
délais imposés par votre banque.

Frais de courtage Euronext (Paris, Bruxelles, Amsterdam)

Ordre infé- Ordre compris | Ordre compris | Ordre supérieur

rieurouégal | entre 1000 entre 3 000 6000 €

a1000€ et3000€ et6000€

4€par 6€par 8€par 0,25% du montant

transaction transaction transaction totaldelordre avecun
maximum de 150 €

Frais de courtage US (NYSE, Nasdaq et AMEX)

Ordre inférieur ou égal a 3 000 € Ordre supérieur a3 000 €

15€partransaction 0,50% du montant total de lordre

Frais de courtage marchés européens sur les places suivantes :
Londres, Madrid, Francfort, Zurich et Lisbonne. Ces nouveaux
marchés seront disponibles en 2016.

Ordre inférieur ou égal a 3 000 € Ordre supérieur @ 3000 €

15€ partransaction 0,50% du montant total de lordre

Cours en temps réel sur Euronext (Paris, Bruxelles,

Amsterdam, Lisbonne), Nasdaq..........eeereeeeesneees GRATUIT

Cours en différés d'au moins 15 mn sur (NYSE,

Francfort, Londres, Zurich, Madrid).........ccceeveeernenee GRATUIT
Frais de courtage autres marchés (vente uniquement) Tarifs TTC
ordre <=15000 euros 1,25%
ordre compris entre 15000 et 30 000 euros 1,10%
ordre >=30000 euros 1%
Minimum forfaitaire de 75 €

Les tarifs indiqués n'incluent aucune taxe locale hormis la TVA.

Commission de change : Taux appliqué & ING = Taux Banque de
France + 0,08% par opération.

Frais supplémentaires pour les ordres passés par
L= (=TT T o TR 10€/ordre

Frais de courtage Service de Réglement Différé (SRD) .. Tarifactions

Frais de courtage sur les OPCVM:
Siordre supérieur @ 100 €........oocceureneeeeereernseseesseeen GRATUIT
Siordre inférieur ou égal d 100 £............. 8€

Commission de réglement différé (CRD) ........oeveeenne. 0,024% parijour

Prorata temporis, gratuit si achat et vente dans la wgﬂﬁggpvgfgﬁer

méme journée.

: 0,60%du
PrOr0gation SRD ....ceceeeereeeessssssmeesssssssneesssssssesssssssssssns montant ;O)rorogé
Contrdle et frais d'avertissement pour insuffisance
de couverture ou solde espéces débiteur.................. 10€
Intervention pour insuffisance de couverture ou
solde especes déDIteUr ... wwwrrreeemrreeeeereeecensreeeeene 35¢

. . Consulterle
Frais de gestion des OPCYM ... prospectus/DICI
deOPCVM
Droits d'entrée et de sortie aux fonds de la
SELECTION ING oottt eeee s seesseeens GRATUIT
Fixés par
Droits d'entrée/de sortie sur les autres fonds........... [émetteur,
selonDICI

ING peut percevoir des rétrocessions de la part des sociétés de gestion au
titre de la distribution de leurs OPCYM. Le montant de ces commissions,
lorsqu'elles existent, est calculé sur les encours et varie en fonction de
la catégorie des fonds de 0,03% a 1,55%. Déja incluses dans les frais de
gestion prélevés par la société de gestion, ces rétrocessions n'entrainent
aucune charge supplémentaire pour le souscripteur. Conformément a
larticle 314-76 du réglement général de 'AMF vous pouvez recevoir, sur
simple demande, des précisions supplémentaires relatives & la nature et
au montant de ces rémunérations.

Catégorie AMF (ou groupement de catégories AMF) | TAUXMINI | TAUX MAXI
Actions de lazone Euro 0,16% 1,13%
Actions des pays de la Communauté européenne | 0,16% 1,37%
Actions francaises 0,24% 1,00%
Actions internationales 0,13% 1,15%
Diversifiés 0,03% 1,40%
Fonds a formule 0,70% 0,70%
Fonds étrangers 0,04% 1,55%
Monétaires (tous types) 0,05% 0,46%
Obligations (tous types) 0,05% 0,65%
OPCVM de fonds alternatifs 0,20% 0,89%

Information sur les marchés (Dépéches, tendances,
actus sociétés, rumeurs, agendas, graphiques...).......... GRATUIT

Transferts de Compte Titres vers un autre établisse-
4T ) OSSP 15€/ligne

Transferts de PEA vers un autre établissement........ 59 %tgﬂégt



Frais de tenue de compte........coerververmmeeeersesseceeesennne GRATUIT

Frais de gestion du contrat fonds en euros Netissima....  0,75%paran

Relevé de compte/especes par COUrtier ... 1€fenvoi Frais de gestion du contrat fonds en unités de compte..  0,85%paran
Relevé de compte mensuel en ligne..........oueeeeeeenn. GRATUIT Frais de gestion du contrat Gestion sous mandat,
s 0/
Relevé de liquidation mensuel par courtier ........... L€envoi UNItES de COMPLE.ceeureeerreeemeeeeeseeeessseeeesseneeessesesans 095%paran
Relevé de liquidation mensuel en ligne..........cccccuvenn. GRATUIT
AViS d'OPEIE PAF COUIMIEN wevurrreemrereeerereesseeeesseneesseeees 1€fenvoi Résoudre un l|t|ge
Avisd'opéré enligne GRATUIT
AVIS A'OST PAF COUITIEY covvvrrererreerssesneesesessssesesssesessaesees 1€/envoi Afin de résoudre toute difficulté relative aux services fournis par ING
Avis dOST PAr €Ml .vveureereeresrrrerseasseesssessesesssesseseenes GRATUIT et a lexécution de la Convention, le Client peut contacter le Service
, Clientéle d'ING, soit par téléphone au 01 57 22 54 00 (appel non sur-
Relevé fiScal aNNUEL .........rceeeeereeereerreeeerreseeeeeseenne GRATUIT taxé, colt selon opérateur. Pour plus de précisions : http://www.ng.
Participation aux introductions en BOUrse .............. GRATUIT fr/ing/contact), soit par email (via son Espace Client), soit par courrier
R . postal non affranchi d ladresse suivante : Service Clientéle - Libre Ré-
Cloture de votre Compte Titres ou de votre PEA....... GRATUIT ponse 70678 - 75567 Paris cedex 12.
Ordres non exécutés/annulés............rreereennens. GRATUIT Dans un deuxieme temps, le Client pourra contacter directement le Ser-
MiSE QU NOMINGLIF covvvvveeessreeerseessssseessseessssessssesse 15€/ligne vice Réclamation porcou.rrier ppstal non affranchia l’adres.se suivante:
Duplicata (hors IFU) D€t Service Réclamation - Libre Réponse 70678 - 75567 Paris cedex 12.
UPLICALA (NOTS IFU).cveveeereemmeeseeeessssssmsssessseessssssssannns uplicata o ) _
P o " . Dans un troisiéme temps, en cas de désaccord persistant, le Client
tR_echerl(l:he et/ou reedition administrative excep- D éfecherch disposera de la faculté de saisir gratuitement le Médiateur de la
TONNELE c.cvvvvevreeereeeressssessesseerssssseesseesessssssssessnnes recherche Fédération Bancaire Francaise (FBF) -
Demande de participation d une assemblée générale Monsieur Le Médiateur de la FBF - CS 151 - 75422 Paris cedex 09
PO COUNTIE .ovvvrrrrrevesessssssssseseeesssssssssssssssssssssssssssnsnssee 12 €lattestation Fax:01 480052 89/ Courriel : mediateur@fbf.fr
Réponse & une instruction OST via un bulletin-réponse Encasde désocco_rd con_cgmant un plage_ment ﬂngncier (Compte Titres,
PAPIET OU COUMIEN DI w..vvvrseeeeeeeeeseeseee e GRATUIT KE%EPS?{QS) }\I/Ieacrlclirgssgiﬁ(r]gnhcdir:ri le Mediateur de tAMF
Saisie en ligne d'une instruction OST..........cc.nerrcervennene. GRATUIT 17, place de la Bourse - 75082 Paris cedex 02
Saisie par téléphone d'uneinstruction OST .........ceceennee. 10€ En cas de désaccord concernant un contrat d'Assurance vie : Média-
teur de la Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurances (FFSA).
En cas de désaccord lié & une Assurance Moyens de Paiement Plus -
ASSU rances hors protection juridique, le Client pourra, dans un premier temps,
z contacter la société de courtage en assurance CWI Corporate par
et reVO G nce téléphone (04 88 05 54 25 du lundi au vendredi de 9h & 19h) ou
p U par courrier (CWI Corporate, Assurance Moyens de Paiement Plus
. ING - Service Réclamations - CS 20530, 13593 Aix-en-Provence
Assurance moyens de paiement Cedex 3). Ensuite, si la solution proposée par le courtier ne lui convient
Cotisation a une offre d'assurance perte ou vol des pas, il pourra contacter Allianz (par courrier : Allianz - Relations
MOYENS A€ PAIEMENt ..o GRATUIT Clients - Case Courrier BS - 20 Place dela Seine 92086 Paris la Défense
o Cedex ou par email : clients@allianz.fr). Enfin, en cas de désaccord per-
Remboursement ~ des opérations  frauduleuses sistant, le Client disposera de la faculté de saisir gratuitement le Média-
survenues sur la carte Gold Mastercard® ING teur de la Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances par courrier :
sans franchise (apres étude du dossier). Médiateur de la Fédération Francaise des Sociétés
Assurance Moyens de Paiement PUS...............ooeveve. C%mPtQSimPleEgg' d'Assurances BP 290 - 75425 Paris Cedex 09.
. omptejoint
Assurance Vie ING el Si le désaccord est lié & une Assurance Moyens de Paiement Plus -
N protection juridique, le Client pourra, dans un temps, contacter Pro-
Frais d'entrée. ... oo seeeessseeeeesseeeesseneesa GRATUIT texia (par téléphone 0 978 978 097 du lundi au vendredi de Sh ¢
FIQIS A AOSSIEN .ovvvvvveeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssensnsseeeeesssssssss GRATUIT 20h). Sila solution proposée par Protexia ne lui convient pas, il pourra
. contacter Allianz Protection Juridique par courrier (Allianz Protection
Frais de versements...........cuceuereermeneseesseseseesssenns GRATUIT Juridique - Service Client, Case courrier 2508- 20 place de Seine -
ATDIEIAGES oo GRATUIT la Défense 1 - 92086 Paris La Défense Cedex) ou par email (qualite.
) . protection-juridique@allianz.fr). Enfin, cas de désaccord persistant,
FraiS de SOMTIE cuuuueeeecreeeeceseectec et sssssessaseanas GRATUIT le Client disposerq de la faculté de saisir grqtuitement le Médiateur
de la Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances par courrier @
) . . l'ad isée ci-d .
Frais de gestion du contrat fonds en euros Eurossima... (ooéégz/‘;)%ﬂrrggut PEU:ZSIZE (\;’Iisr:‘zrcrlnafi;uss-
contrat souscrit : . -
avantle 04/01/2017) http://www.ing.fr/ing/contact/
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